Cad é a bheidh romhat nuair a théann tu i

dteagmhail le Comhairle Contae an Chlair:

Rachaimid i dteagmhail leat ar bhealach béasach,
dea-mhuinte agus céir.

Ta sé mar aidhm againn déiledil le d'fhiosru agus
eolas cui a thabhairt duit go pras.

Cinnteoimid go mbeidh fail iomlan ag ar
gcustaiméiri go léir ar ar n-oifigi poibli agus go
gcloifidh na hoifigi le caighdedin Slainte agus
Sabhailteachta.

Cuirfimid eolas soiléir, cruinn agus cuimsitheach ar
fail maidir lenar scéimeanna agus seirbhisi go |éir.

Usaidfimid teanga shoiléir shimpli agus ni
Usaidfimid téarmai teicniula ach nuair is ga leo.

Ta sé mar aidhm againn comhfhreagras a
fhreagairt taobh istigh de 5 |a oibre (ach amhain sa
chas go ndéanann reachtaiocht a mhalairt a
shonru) agus freagairt chriochnuil a thabhairt
taobh istigh de 21 |a oibre ar a mhéad. Ma ta moill
ann, seolfaimid freagairt eatramhach ina ndéanfar
cur sios ar an geuis.

Ma scriobhann tu chugainn as Gaeilge,
freagréimid i nGaeilge.

COMHAIRLE CONTAE AN CHLAIR
CLARE COUNTY COUNCIL

Ta meas againn ar do thuairim

Chun go mbeimid abalta feabhas a chur ar
chaighdean ar seirbhisi, timid ag iarraidh cloistedil
uait. Abair linn conas a d'éirigh linn — cuirimid
failte roimh gach tuairim/aiseolas.

Déan teagmhail linn

Féadfaidh tu dul i dteagmhail linn go
pearsanta, trid an bpost, ar an bhfén, ar
riomhphost nd ar line.

Foireann Seirbhisi do Chustaiméiri,
Combhairle Contae an Chlair,
Aras Chontae an Chlair,
An Boéthar Nua, Inis, Co. an Chlair, V95 DXP2

Teileafon: 065 682 1616
Riomhphost: customerservices@clarecoco.ie
Foirm fiosraithe/ghearain 6 chustaiméir ar line:
www.clarecoco.ie

Cabhraigh linn chun cabhru leat...

I ngach comhfhreagras, luaigh aon uimhir
iarratais no tagartha fiosraithe reatha agus déan
cinnte de go gcuireann tu uimhir theileaféin
lae/seoladh riomhphoist ar fail.

FOILSITHE IN 2019

COMHAIRLE CONTAE AN CHLAIR
CLARE COLINTY COLINCIL

Ta Cairt Custaiméiri Chomhairle Contae an Chlair curtha
ar bun chun feabhas a chur ar thaithi na gcustaiméiri
trindr ngealltanas dar gcustaiméiri 6 thaobh ar leibhéil

seirbhise de a leagan amach. Leagtar amach sa Chairt
freisin na hoibleagaidi agus freagrachtai ata ar
gcustaiméiri nuair a bhaineann siad leas as seirbhisi agus
diseanna Chomhairle Contae an Chl3ir.
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Gealltanas Chomhairle Contae an
Chlair duit

Is é a dhéanfaimid...

Caitheambh leat go cothrom, go béasach agus go
hémésach.

Thu a chur ar an eolas maidir le do chearta,
teidliochtai agus freagrachtai.

D'fhaisnéis a chosaint i gcomhréir leis na
Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai -
GDPR.

Aird a thabhairt ar do cheart chun
priobhdideachais.

A chinntit go bhfuil rochtain iomlan ar ar
seirbhisi.

Gno a dhéanamh tri Ghaeilge, ma
iarrtar air sin.

Rudai a chur ina gceart ma ta gearan agat.

Cod lompair dar gcustaiméiri

Ta an céd iompair sin do dhaoine den phobal a
usaideann oifigi agus diseanna na Comhairle agus a
bhionn ag plé le Comhairle Contae an Chlair. T4 sé
mar aidhm ag Comhairle Contae an Chlair seirbhis ar
ardchaighdean a chur ar fail i dtimpeallacht shlan
shabhailte. D'fhonn é sin a bhaint amach, iarraimid
ar ar gcustaiméiri tabhairt faoi deara nach gcuirfear
suas le hiompar den chineal seo a leanas in aon
cheann dar n-oifigi/diseanna.

1. lompar dainséarach né iompar a chuireann
isteach ar dhaoine eile a Usdideann an ais agus
a bhaineann tairbhe aisti, nd a chuireann
isteach ar an bhfoireann atd i mbun ghné na
Combhairle.

2. Ciapadh ar fhoireann agus daoine den phobal den
chineadl seo a leanas:

e caint mhaslach, ghnéasaioch, chinioch,
ghairsiuil, dhimheasuil n6é bhagrach

e postdlacha michui a chur in airde ar aon
ardan meain (na meain shaéisialta san
direamh)

e cumarsaid dhianseasmhach gan udar

3. Foréigean nd bagairt foréigin né imeaglu ar
fhoireann agus/né daoine den phobal.
4. Aon damadiste do mhaoin Chomhairle Contae an

Chldir né aon mhaoin na Comhairle a ghoideadh
né bagairt do ndéanfar amhlaidh

i

5. lompar bagrach, lena n-airitear tabhairt faoi bhaill
foirne taobh amuigh da n-oifig agus aon iarracht a
chur ar fhoireann ar bhealach ar bith.

6. Usaid a bhaint as diseanna Chombhairle Contae an
Chldir fad atathar faoi thionchar alcéil né drugai
midhleathacha.

7. Caitheamh tobac, 6l né Usdid substainti
midhleathacha.

8. Maoin phearsanta a fhagail gan faire fad a Usaidtear
diseanna Chomhairle Contae an Chlair.

9. Taifead fise agus/né fuaime a dhéanamh né
grianghraif a thdgail gan cead sonrach i scribhinn a
fhail agus amhail a phostail go michui ar na meain
shdisialta.

10. Pdisti a fhagail gan duine ina bhfeighil agus ligean
daibh cur isteach ar dhaoine eile in diseanna
Chomhairle Contae an Chlair.

11. Ni cheadaitear peatai nd ainmhithe (nach Madrai
Treorach) a thabhairt isteach in ditreabh
Chomhairle Contae an Chlair, de ghnath. | measc
na n-eisceachtai air sin, ta pairceanna agus
diseanna fdilliochta, dit ar cheart peatai a chur ar
éill agus a bheith faoi stitir an Uinéara i gconai.

12. Ni cheadaitear clogaid ghluaisrothair na clogaid
eile a chaitheamh in ditreabh Chomhairle Contae
an Chlair.

Tacaigh linn usdid fhreagrach a spreagadh in diseanna
Chombhairle Contae an Chldir ach cloi leis an gCéd lompair
seo. | gcdsanna dirithe, iarrfaimid orthu sitd nach gcloionn
leis an gCdd seo an dis a fhdgdil. Mura ndéanann siad,
féadfaimid iarraidh ar an nGarda Siochdna teacht.




